PODMINKY UZITi
ZDRAVOTNICH SLUZEB DISTANCNIM ZPUSOBEM

(dale jen ,Podminky uziti“)

¢l 1L

Uvodni ustanoveni
Provozovatelem:

e internetové strany: ,www.virtualniklinika.cz (dale jen ,Webovy portal“) a

o sluzeb specifikovanych vust. €l. Ill Podminek uziti, kjejichz poskytovani dochazi
prostfednictvim Webového portalu,

je spoleCnost EUC Premium s.r.0., identifikaéni Cislo 267 75 816, se sidlem Evropska 859/115,
Vokovice, 160 00 Praha 6, Ceska republika, zaspana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soud v Praze pod spisovou znackou C 92970

(dale jen ,Provozovatel” nebo téz spole¢nost ,EUC Premium s.r.0.%).

Provozovatel Webového portalu je souc€asti skupiny EUC, tj. podnikatelské seskupeni ve
smyslu zakona &. 90/2012 Sh., o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), v jehoz ramci ovladajici spole¢nosti je spoleénost EUC a.s., identifikani Cislo: 267
30 413, se sidlem Evropska 859/115, Vokovice, 160 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soud v Praze pod spisovou znackou B 7918 (dale jen ,Skupina EUCY).
Provozovatel prohlasuje a €ini tak nespornym, ze Webovy portal, jehoz prostfednictvim poskytuje
nize specifikované konzultani sluzby v oblasti zdravotni péce, provozuje jakozto poskytovatel
zdravotnich sluzeb na zakladé svého vefejnopravniho opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
ve smyslu zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve
znéni pozdejsich pravnich predpist (dale jen ,Zakon o zdravotnich sluzbach®), které mu bylo
udéleno v souladu se zminénym zakonem na zakladé pravomocného rozhodnuti organu verejné
moci.

S ohledem na zminéné v predchozim odstavci Provozovatel prohlasuje, ze je fadné veden ve
zdravotnickém registru ve smyslu ust. § 74 Zakona o zdravotnich sluzbach, v némz jsou
registrovani poskytovatelé zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach.

Provozovatel prohlasuje a Cini tak nespornym, ze Webovy portal je vybaven pfisluSnym softwarem
(pocitatovym programem) ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpist (dale jen ,Autorsky zakon®), ktery umozfuje poskytovat v zabezpeCeném digitalnim
prostfedi zdravotni sluzby distanénim zplsobem, tak je specifikovano v ramci téchto Podminek
uziti (dale jen ,Zdravotnicky software®).

Tyto Podminky uziti upravuji prava a povinnosti mezi Provozovatelem a uzivateli (tj. pacienti ve
smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach) Webového portalu, ktefi Cerpaji sluzby specifikované
v ramci téchto Podminek uziti prostfednictvim Zdravotnického softwaru situovaného v prostredi
Webového portalu.

Jakykoliv uzivatel (navstévnik) Webového portalu tak bere na védomi a souhlasi s tim, Zze od
okamziku, kdy:

e vonline prostfedi Webového portalu projevi svou vuli tak, Ze zaSkrtne ve vstupnim
formulafi, ze souhlasi s témito Podminkami uziti a tuto svou vali potvrdi kliknutim na
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poli¢ko ,Odeslat* nebo

o dojde k opétovnému prihlaseni se do Zdravotnického softwaru za ucelem pfijimani
Distan¢nich zdravotnich sluzeb, které jsou nasledné specifikovany vramci téchto
Podminek uziti.

vznika mezi nim a Provozovatelem platny a ucinny smluvni vztah, jehoZ obsah je stanoven témito
Podminkami uZiti.

el 1l

Autorskopravni ochrana Webového portalu a jeho softwarového vybaveni

Webovy portal a Zdravotnicky software jsou jako autorska dila ve smyslu Autorského zakona
chrdnéna zminény zdkonem.

Provozovatel vykonava autorska majetkova prava vztahujici se k Webovému portalu a
Zdravotnickému softwaru. Webovou aplikaci ani Zdravotnicky software nelze uchovavat,
upravovat, Sifit ani k ni vykonavat jina majetkova prava, ledaze k takovému jednani udélil
Provozovatel pfedem pisemny souhlas.

¢l Il
Distanéni zdravotni sluzby poskytované prostrednictvim Webového portalu

Prostfednictvim Zdravotnického softwaru, ktery je soulasti Webového portalu, dochazi
k poskytovani zdravotnich sluzeb distanénim zplisobem.

V navaznosti na uvedené v pfedchozim odstavci zdravotni sluzby poskytované distanénim
zpUsobem jsou uréené pro pacienty ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach, ktefi:

a) disponuji platnym zakonnym zdravotnim pojisténim uznavanym v Ceské republice ve
smyslu zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjSich
pravnich predpist a zaroven je mozné z takového verejného zdravotniho pojisténi hradit
poskytovani zdravotnich sluzeb distanénim zplisobem;

(dale jen jako ,Pacient” nebo jako ,Pacienti®).

Distan¢ni zdravotni sluzby tak jsou specifikovany v ust. ¢l. Il odst. 1, 2 Podminek uziti jsou
poskytovany:

o bez fyzické pfitomnosti Pacienta ve zdravotnickém zafizeni (tzn. bez osobniho kontaktu
se zdravotnickym pracovnikem);

e  za UcCelem (vy)feSeni individualniho zdravotniho problému nastroji a prostfedky mediciny,
na nalezité odborné urovni, jizZ se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel
védy a uznavanych medicinskych postupl, pfi respektovani individuality Pacienta, s
ohledem na konkrétni podminky a objektivni moZnosti,

a prostfednictvim Zdravotnického softwaru situovaného v ramci Webového portalu je mozné
takové distancni zdravotni sluzby pfijimat za vyuziti nasledujici funkcionalit:

a) ,chat‘, ktery je primarnim nastrojem pro poskytovani Distanéni zdravotni sluzby, nebo
b) ,videokonzultace®, nebo
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c) ‘“telekonzultace”.

Varianty ,videokonzultace* a ,telekonzultace” jsou poskytovany pouze na zakladé uvazeni
odborného personalu Provozovatele a se souhlasem Uzivatele.

Zminéné typy sluzeb (funkcionality Webového portalu umoZhujici poskytovani Distanénich
zdravotnich sluZzeb) znamenaji mozZnosti komunikace s nasledné specifikovanym odbornym
personalem, a to bud pomoci chatu nebo pfipadné videokonzultace nebo telekonzultace (dale
jen ,Distanéni zdravotni sluzba“ nebo ,Distanéni zdravotni sluzby®).

Pacient a Provozovatel jsou si védomi, Ze poskytovani Distan¢nich zdravotnich sluzeb ma svuj
limit v jim znamé skute¢nosti, Ze Provozovatel nema moznost v prostiedi zdravotnického zafizeni
realné prohlédnout Pacienta. Provozovatel tak prohladuje, Ze Distanéni zdravotni sluzby jsou
poskytovany vzdy s ohledem a veSkerou potfebnou obezfetnosti na omezeni, které je
specifikovano v pfedchozi vété.

Pacient je povinen uvadét v ramci vyuZzivani Distanéni zdravotni sluzby pouze pravdivé
informace o svém zdravotnim stavu, pfiemz ucini vSe, aby pozadované pravdivé informace

poskytovani Distannich zdravotnich sluzeb umysiné nepravdivé informace o svému zdravotnim
stavu, coz vedlo k tomu, ze byl ze strany Provozovatele navrzen neodpovidajici léCebny postup,
Pacient bere na védomi, Ze Provozovatel nenese pravni odpovédnost za takto navrzeny |éCebny
postup v ramci poskytovani Distan¢nich zdravotnich sluzeb a téz je Pacient povinen nahradit platci
Uhrady za takové poskytnuté Distanéni zdravotni sluzby a pfipadnou zplsobenou tjmu.

Distanéni zdravotni sluzby jsou ze strany Provozovatele poskytovany ve vztahu k Pacientovi zcela
bezuplatné, nebot Distanéni zdravotni sluzby budou Provozovateli hrazeny ze strany pfislusné
verejné zdravotni pojistovny.

Webovy portal kromé Distan¢nich zdravotnich sluzeb zpfistupriuje kvalifikované informace
vztahujici se k onemocnéni COVID- 19, které zplsobuje koronavirus SARS-CoV-2. Zminéné
kvalifikované informace se tykaji zejména prfiznaklli onemocnéni COVID-19, obvyklého
postupu v pfipadé pfiznakd, preventivnich opatfeni atp.

K zaktivovani Distan€nich zdravotnich sluzeb je nezbytné:

a) vyplnit tzv. vstupni formulaf, v jehoz ramci musi Pacient uvést nasledujici osobni udaje:
e  0sobnijméno a pfijmeni;
e emailovou adresu;
o telefonni Cislo;
e rodné Cislo;
e  pohlavi;
e  (islo prikazu pojisténce.

b) dorugit Provozovateli kopii (resp. scan) pfedni strany ob&anského priikazu;

¢) dorucit Provozovateli kopii (resp. scan) zadni strany obcanského prikazu

(pozn.: Pokud Pacient nebude mit moznost dorucit Provozovateli dle bodu pism. b), a c)
tohoto odstavce Podminek uziti kopie obCanského prukazu, alternativné je nutné dorucit
Provozovateli kopie cestovniho dokladu s osobnimi udaji, kde musi byt zfejmé rodné
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Cislo, osobni jméno a pfijmeni.);

d) dorucit Provozovateli kopii zadni strany prikazu pojisténce (tji. té strany prikazu
pojiSténce, ktera obsahuje osobni Udaje o pojisténé osobé)

(pozn.: Pokud Pacient nebude mit mozZnost dorucit Provozovateli dle bodu pism. d) tohoto
odstavce Podminek uziti kopii pfislusné strany prikazu pojiSténce, alternativné je nutné
dorucit Provozovateli kopii jiného dokladu o existenci vefejného zdravotniho pojisténi.).

e) ze strany Pacienta po vyplnéni tzv. vstupniho formulare aktivné projevit vili, Ze:

— souhlasi s témito Podminkami uziti.

— Ma se za to, Ze Provozovatel poskytl Distanéni zdravotni sluzbu té osobé, ktera se za Pacienta
prohlasila v ramci procesu aktivace pfistupu k Distanéni zdravotni sluzbé, ktery jest specifikovan
v tomto odstavci Podminek uZiti.

— Elektronické dokumenty, které jsou specifikované pod vy$e uvedenymi pism. b), c¢), d) tohoto
odstavce Podminek uziti (tzn. kopie osobnich dokladll), Provozovatel u¢ini souéasti zdravotnické
dokumentace, kterou k Pacientovi vede. Elektronické dokumenty specifikované v pfedchozi vété
budou ze zdravotnické dokumentace bezpelné odstranény pfi prvni fyzické navstévé dotyéného
Pacienta u Provozovatele.

Pokud Pacient fadné provede veskeré ukony, které jsou specifikovany v pfedchozim odstavci
tohoto ¢lanku Podminek uziti, Provozovatel nasledné ovéfi platnost prikazu pojiSténce u prislusné
vefejné zdravotni pojistovny a za predpokladu, ze pfisluSna vefejna zdravotni pojistovna potvrdi
platnosti takového priikazu pojisténce, Provozovatel zahdji poskytovani Distanénich zdravotnich
sluzeb, a to tak, Zze odebere Pacientovi anamnézu.

. Pokud Pacient vyuziva Distancnich zdravotnich sluzeb opakované a dojde u néj ke zméné vefejné
zdravotni pojistovny, je Pacient povinen tuto zménu nahlasit Provozovateli pfed tim, nez dojde po
této zméneé k prvnimu poskytovani Distanénich zdravotnich sluzeb.

. Prostfednictvim Distan¢ni zdravotni sluzby Provozovatel umozriuje Pacientovi komunikovat se
s lékafem, ktery je k poskytovani Distanénich zdravotnich sluzeb opravnén v souladu se zakonem
¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho lékafe a farmaceuta, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpist (dale jen ,Lékar“). S ohledem na zminéni v pfedchozi vété
Provozovatel poskytuje Distan¢ni zdravotni sluzby prostfednictvim Lékaru, ktefi s nim maji v dobé
poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby uzavieny platny a ucinny pracovnépravni vztah ve smyslu

zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

. Provozovatel (LékaF Provozovatele) je povinen vést Pacienta od samého pocatku poskytovani
Distan¢nich zdravotnich sluzeb k dostate€nému objasnéni potizi a davodu, které Pacienta vedly
k zazadani o poskytovani Distancni zdravotni sluzby.

. V pfipadé, Ze Pacient zada poskytnuti Distan¢ni zdravotni sluZzby, souvisici s jeho chronickym
onemocnénim, pro které je dispenzarizovan u nékterého poskytovatele zdravotnich sluzeb ve
smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach, Lékar si vyzada, je-li to mozné, informace od takového
poskytovatele zdravotnich sluzeb, a v komunikaci s Pacientem nebo pfi poskytovani Distancnich
zdravotnich sluzeb Pacientovi postupuje déle v dohodé s timto poskytovatelem; neni-li to mozné a
dojde-li Lékar k zavéru, ze ma dostatek potfebnych informaci, mlze v pfipadé potfeby predepsat
Pacientovi IéCivé pfipravky nebo zdravotnické prostfedky.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

V pfipadé, Z?e Pacient Zada o poskytnuti Distanéni zdravotni sluzby v souvislosti s akutnim
onemocnénim, je Lékaf opravnén rozhodnout, zda situaci Ize feSit bez osobni navstévy Pacienta.

Zlstava v kompetenci Lékare Provozovatele, zda pfipad Pacienta po konzultaci (na zakladé
distan¢niho zpusobu) uzavre, doporuci navstévu specialisty, indikuje diagnostiku ¢i Iéky, nebo
doporudi fyzickou navstévu u poskytovatel zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich
sluzbach.

Provozovatel je opravnén v ramci Distanéniho poskytovani zdravotni sluzby (pozn.: Tudiz nize
zminéné v ramci tohoto odstavce Podminek uZiti je i sou€asti Distan¢ni zdravotni sluzby.), budou-
li pro to dany skutkové predpoklady vyplyvajici ze zdravotni situace Pacienta a predpoklady
vyplyvajici z pFislusnych obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky, zajistit:

o elektronicky lékarsky pfedpis (tzv. erecept) ve smyslu zakona €. 378/2007 Sb., o IéCivech,
ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu;

e pfedepsani zdravotnického prostfedku ve smyslu zakona ¢&. 268/2014 Sb., o
zdravotnickych prostfedcich, ve znéni pozdéjSich pravnich predpis(;

e Zadanku na zrealizovani navazujiciho medicinského vykonu ve smyslu vyhlaSky C&.
98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist, véetné
zadanky o zrealizovani laboratorniho vySetfeni;

e tzv. e-neschopenku ve smyslu zakona ¢& 378/2007 Sb., o pojistném na socialni
zabezpeceni a pfFispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist pro Ucely doGesné pracovni neschopnosti Pacienta.

Distanéni zdravotni sluzby jsou prfistupné Pacientim nepretrzité v pracovni dny mezi 8.00 az
18.00 hod. Spole€nost EUC Premium s.r.o. jakozto provozovatel Webového portalu si
vyhrazuje pravo Distancni zdravotni sluzby doCasné znepfistupnit. Spole¢nost EUC Premium
s.r.o. v takovém pfipadé zajisti, aby Pacienti, ktefi jiz Cerpani Distanéni zdravotni sluzby
zahdjili, méli moznost jeji Cerpani v potfebném rozsahu dokongit.

Pacient mlze komunikovat s Lékafem pouze prostifednictvim vyuziti Distanéni zdravotni sluzby.
Provozovatel si vyhrazuje moznost zajisténi jiného zplsobu komunikace, nez které jsou nabizeny v
ramci Distan&ni zdravotni sluzby.

Poté co Provozovatel ukonéi s Pacientem poskytovani Distancni zdravotni sluzby, Provozovatel
zajisti bez zbytecného odkladu provedeni zapisu do zdravotnické dokumentace Pacienta, a to
v souladu s pozadavky Zakona o zdravotnich sluzbach a vyhlasky &. 98/2012 Sb, vyhlasky o
zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpisu.

cl. IV.
Ochrana osobnich udajt

Provozovatel Webového portalu zpracovava osobni udaje Uzivatell jako spravce osobnich
udaju, a to vzdy alespor na nékterém z nasledujicich pravnich zakladu:

e smluvnim vztahu, ktery je specifikovan v ust. €l. | odst. 7 Podminek uziti, tj. pravni zaklad
dle ust. &l. 6 odst. 1 pism. b) NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
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nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,GDPR”);
e Zakona o zdravotnich sluzbéach, tj. pravni zaklad dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

2. Provozovatel je povinen zpracovavat &i jinak nakladat s osobnimi udaji Pacienta v souladu s
GDPR, zakonem ¢&. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajli, Zakonem o zdravotnich
sluzbach a v souladu s témito Podminkami uZiti, dodrZovat v8echna kontrolni a bezpecnostni
opatfeni za ucelem ochrany osobnich udaja.

3. Provozovatel zajisti technické a organizacni zabezpeéeni ochrany osobnich udajli, zejména
pfijme veskera opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajuam, jejich zméné, zniCeni €i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i
jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména pfesné stanoveni pravidel pro praci s
Webovym portalem, Zdravotnickym softwarem, nakladani s dokumenty obsahujicimi osobni
Udaje pouze urCenymi pracovniky spole¢nosti EUC Premium s.r.0., dale povinnost mi¢enlivosti
osob zabyvajicich se zpracovanim osobnich (daju za ucelem provozovani Webového portalu
(v€etné Zdravotnického softwaru).

4. Dals$i podminky zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny ve specidlnim dokumentu, tj. tzv.:

Informace o zpracovani_osobnich udaji (,Privacy terms”),

ktery je téz zpfistupnén v online prostfedi Webového portalu, a jeho prostfednictvim si
Provozovatele ve vztahu k Pacientovi pIni svou informacni povinnost ve smyslu GDPR.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Pacientem, ktery je specifikovan v ust. ¢l. | odst. 7
Podminek uziti je s platnosti a u¢innosti ukon&en v okamziku, kdy:

a) v prostfedi Zdravotnického softwaru dojde k ukonéeni poskytovani Distanénich
zdravotnich sluzeb, tzn. bude ukonfena distanéni komunikace mezi zucastnénymi
osobami a Pacient opusti online prostfedi, v némz takova distanéni komunikace
probihala

nebo

b) pfisluSsna zdravotni pojiStovna doru€i Provozovateli oznameni, ze predlozeny prikaz
pojisténce (Pacienta) neni platny.

2. Aktualni znéni téchto Podminek uziti je dostupné v prostfedi Webového portalu.
3. Tyto Podminky uziti nabyvaiji platnosti a u¢innosti ode dne 27. 3. 2020.

4. Provozovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou a pfiméfenou zménu Podminek uziti. Takova
jednostranna zména Podminek uziti je platna a uc€innd od okamziku uvefejnéni v ramci
Webového portalu, pficemz zminéné plati pouze pro Pacienty, ktefi jesté Distan¢ni zdravotnich
sluzby prostfednictvim Zdravotnického softwaru nevyuzili a proty Pacienty, kterym jiz
prostfednictvim Zdravotnického softwaru byly poskytnuty Distanni zdravotni sluzby, je zminéna
zména Podminek uziti k okamziku jeji uvefejnéni ve Webovém portalu s pravni ucinnosti
zavazna pouze v pFipadé, Ze pred okamzikem jejich uvefejnéni ve Webovém portalu v
pozménéném znéni, bylo upozornéni na takové zmény Podminek uziti odeslano Provozovatelem
na emailovou adresu zminénych Pacientu, kterou uvedli v ramci vstupniho formulare (ij. vstupni
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formular ve smyslu ust. €l. lll odst. 8 pism. a) Podminek uziti).

V Praze, 27. 3. 2020
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EUC Premium s.r.o.
Ing. Vaclav Vachta, MBA
jednatel
(prosty elektronicky
podpis)



